SAUDE, SEGURANGCA, GESTAOE iNF%RMA@AQ COMO DIFERENCIAIS
DE ACOLHIMENTO DURANTE A PANDEMIA.
Resende, Marcos Barroso de; 16/10/2020

OBJETIVOS: A pandemia de Coronavirus impds grandes desafios para
empresas do setor de salide, especialmente para as operadoras de autogestao.
Para promover a prevengdo, o cuidado com as pessoas e a garantia do
atendimento a beneficiarios e prestadores, a Cemig Satide precisou elaborar
novas estratégias. O objetivo era continuar oferecendo o melhor cuidado as
pessoas assistidas do plano, seguindo todas as orientagbes de saude e
seguranca dos érgaos oficiais e garantindo a sustentabilidade da Operadora.

METODOS: As acbes desenvolvidas pela Cemig Saude envolveram trés frentes:
Satde e Seguranca, Gestéo e Informacao. O Pronto Atendimento Online, servigo
de consultas médicas via teleconsulta com médicos do Hospital Albert Einstein,
foi uma das acdes de Saude e Seguranca, que possibilitou aos beneficiarios a
realizacao de atendimentos virtuais e sem sair de casa. Qutras iniciativas dessa
frente focadas no acolhimento incluiram o Al6 Cemig Saude (canal de
atendimento telefénico para assuntos relacionados & salde, inclusive
Coronavirus), o monitoramento voltado a idosos, crbnicos e gestantes, a
disponibilizagéo da plataforma Psicologia Viva para atendimentos psicoldgicos
online: entre outras. Ja as agdes de Gestdo envolveram medidas em prol dos
colaboradores, como a implantaggo do home office e ginastica laboral online, a
promocac de reunides online e a antecipagao do ticket alimentacao, por
exemplo. As iniciativas de Informagéo envolveram o combate a desinformacgéo e
as fake news com a intensificacéo da divulgagdo de matérias e contetdos ricos
em nossos canais de comunicacao, pois momentos desafiadores exigem acgbes
imediatas para o acothimento do beneficiario.

RESULTADOS: Observou-se a adesio dos beneficidrios na utilizagdo dos
servicos da Cemig Saude, especialmente os criados durante a pandemia, assim
como um maior acesso em nossos canais de comunicacdo. No Al6 Cemig
Sadde, foram recebidas 6.615 ligagées entre abril e setembro (més em que as
atividades do canal foram encerradas). Ja pelo Pronto Atendimento Online,
foram 2.171 consultas realizadas entre 10 de abril e 12 de outubro. Foram
realizadas ainda 10.732 ligagdes de monitoramento de beneficiarios inseridos no
grupo de risco de contagio do Coronavirus. Em relagcio as iniciativas
administrativas, 92% do quadro funcionat de colaboradores foi mantido em home
office. Quanto as estratégias de Informagao, houve crescimento do numero de
visitantes Unicos no Portal Cemig Salde e Blog Viva+, que chegou a 43.165
pessoas em marco (nimero 30,8% maior em refacéo a fevereiro/2020).

CONCLUSAO: A Cemig Saide é uma operadora de satde e, portanto, todas as
acbes adotadas durante a pandemia de Coronavirus foram pensadas para que
o plano continuasse a oferecer um cuidado de eficiéncia e qualidade aos
beneficiarios, sem deixar a sustentabilidade dos processos de lado. Com a
adesao das pessoas atendidas pelo plano aos novos servigos € o aumento do
acesso as informacoes dos canais de comunicagdo, a Operadora ajudou 08
beneficiarios a cuidarem de sua salde, a manterem-se bem informados e, com
a promocao de servicos online, a evitarem sair de casa e se exporem a riscos
em ambientes hospitalares.
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